
Guia de como fazer reserva



Acesse  para fazer a sua 

reserva.


www.coobmais.com.br

www.coobmais.com.br



No campo “busque seu hotel ou destino” digite 

o nome da cidade ou nome do hotel, as datas 

de entrada e saída, e a quantidade de quartos 

desejados.

Caso você ainda não saiba a data 

da sua viagem, selecione o campo 


“Ainda não defini as datas.”

Clique na lupa para pesquisar.



Lembre-se! Para evitar 
cobranças adicionais do hotel, 

faça sua reserva com no mínimo 
30 dias de antecedência da 

data da sua viajem.

5

Você será direcionado à página de hotéis, onde encontrará todos 
hotéis disponíveis para o destino nas datas selecionadas.



Lembre-se! Para evitar 
cobranças adicionais do hotel, 

faça sua reserva com no mínimo 
30 dias de antecedência da 

data da sua viajem.
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Clique na setinha para abrir mais opções 
de Serviços e Bairros.

Você também poderá fazer uma pesquisa mais detalhada, usando o 
Por exemplo: tipos de assinaturas, serviços disponíveis 

e bairros. Além de poder alterar a data, destino, quantidade de 
adultos, crianças e quartos disponíveis mais rapidamente. Feito isso, 
basta clicar em para prosseguir.

Reserva Fácil. 

“pesquisar” 



Lembre-se! Para evitar 
cobranças adicionais do hotel, 

faça sua reserva com no mínimo 
30 dias de antecedência da 

data da sua viajem.
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Para continuar, clique em 

“RESERVAR”

Antes de selecionar o hotel, você pode conferir qual é a assinatura que 
ele atende e suas comodidades.

Clique em  para visualizar as informações 
sobre: 

  É importante que você 
verifique todas as informações antes de reservar. 

 “Ver detalhes do hotel”
política de gratuidade para crianças, pacote festivo, políticas de 

cancelamento, políticas de No-Show e afins.



Lembre-se! Para evitar 
cobranças adicionais do hotel, 

faça sua reserva com no mínimo 
30 dias de antecedência da 

data da sua viajem.
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Para reservar preencha as informações nos campos abaixo: 
Usuário (seu CPF), senha, código de segurança e clique em 
“Continuar”. 

Confira se todas as informações estão 
corretas antes de continuar. Caso queira 
fazer alguma alteração, é só clicar em 
“Alterar pesquisa.”



Lembre-se! Para evitar 
cobranças adicionais do hotel, 

faça sua reserva com no mínimo 
30 dias de antecedência da 

data da sua viajem.
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Selecione abaixo o tipo de quarto desejado.

Preencha os campos com 
e-mail e telefone.



Lembre-se! Para evitar 
cobranças adicionais do hotel, 

faça sua reserva com no mínimo 
30 dias de antecedência da 

data da sua viajem.
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Selecione os  que você deseja utilizar na sua reserva. e-tickets



Lembre-se! Para evitar 
cobranças adicionais do hotel, 

faça sua reserva com no mínimo 
30 dias de antecedência da 

data da sua viajem.
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Pronto! A sua reserva foi efetuada! 
 
Clique no botão  para ser redirecionado ao portal do usuário, 
onde você poderá visualizar todos os detalhes da sua reserva.

 “Seguir”



INFORMAÇÕES 
IMPORTANTES



PRAZOS PARA RESERVAS



Para reservar as suas diárias, é preciso   
fazê-las com a antecedência mínima de 30 

dias e máxima de 01 ano da data de     
check-in, de acordo com a disponibilidade de 

cada hotel.



Caso haja necessidade de fazer uma reserva 
com menos de 30 dias de antecedência do 
início da hospedagem, solicite através do 

botão “solicitar disponibilidade extra” pelo 
Reserva Fácil. Caberá ao hotel aceitar ou não 

a sua solicitação, sem interferência da 
Coob+.




Lembre-se! Para evitar 
cobranças adicionais do hotel, 

faça sua reserva com no mínimo 
30 dias de antecedência da 

data da sua viajem.

5

VER DETALHES DO HOTEL

Aqui você encontra as informações de 
endereço, site, dados de contato, entre 
outros.

Aqui é possível saber as comodidades 
disponíveis no hotel.

Role a página para baixo, para conferir as informações sobre os 
  É importante 

que você verifique todas as informações antes de reservar. 

pacotes festivos, políticas de 
gratuidade para crianças, políticas de cancelamento, políticas de No-Show e afins.



Lembre-se! Para evitar 
cobranças adicionais do hotel, 

faça sua reserva com no mínimo 
30 dias de antecedência da 

data da sua viajem.

5

VER DETALHES DO HOTEL Cobranças adicionais. 



Ocorrem quando você opta por um hotel 
com a obrigatoriedade de: meia-pensão, 
pensão completa ou all inclusive, além da 
adição do pedido de uma cama-extra em 

sua reserva, utilização de um hotel de 
categoria superior à sua assinatura, 

algumas datas específicas informadas pelo 
hotel ou quando o o número de diárias da 
hospedagem é maior que o número de e-

tickets disponíveis 
 


No caso da Rede Credenciada Internacional, 
os hotéis podem adotar políticas diferentes 

daquelas utilizadas na Rede de Hotéis 
Credenciada Nacional, portanto, 

Essas taxas deverão ser 
pagas no momento da reserva.

verifique 
estas políticas antes de reservar.



É só me chamar no site 
 para 

iniciar seu atendimento!
coobmais.com.br

Eu sou Clara. 
Fale comigo se precisar 

de ajuda. 

atendimento@coobmais.com.br

0300 647 4425    (51) 3018 6868    (81) 3202 1404
(CUSTO DE UMA LIGAÇÃO LOCAL)

ENTRE EM CONTATO


